Networking:
Budwanie
partnerstw
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Partnerstwa s3 niezbedne dla organizacji pozarzagdowych, aby
zwiekszy¢ ich wptyw na spoteczenstwo. Bedgc czescig duzej
sieci, organizacje pozarzagdowe moga korzystac z wielu zalet.
Orientacyjnie mogg one byc¢ bardziej skuteczne w
projektowaniu i wdrazaniu projektow, korzystac¢ z dostepu do
wiekszej ilosci zasobow lub miec bardziej przekonujaca

komunikacje.
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weenss Zarys budowania partnerstwa

Formy partnerstw i partneréw

Marketing relacji

Efektywne partnerstwa
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Formy partnerstw i partnerow

Keavi
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e Partnerstwa

Partnerstwo jest rodzajem formalnego stowarzyszenia, w
ktorym partnerzy dzielg zasoby, aby osiggng¢ wspolny cel.

U podstaw kazdego partnerstwa istnieje umowa
podpisana przez przedstawicieli wszystkich partnerow,
ktora okresla ramy wspotpracy i formy dziatania.
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Umowa pa rtnerska

Wspdlne cele

Obowigzki
partneréow

Podziat korzysci

Zasady Wktad
wspotpracy partnerow
\ Ramy czasowe /
wspotpracy

A Erasmus +
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B Koalicja

Koalicja to sojusz organizacji / menedzerdéw organizacji na
rzecz wspierania okreslonego celu. Podstawg takiego
sojuszu jest porozumienie ustanawiajgce podstawowe
ramy wspotpracy.

Kluczowym aspektem wptywajgcym na skutecznosé
koalicji jest proces projektowania i negocjacji
ustanawiajgcy ramy. Aby ten proces byt efektywny,
konieczne jest utrzymanie dobrych relacji wewnatrz
koalicji.
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Koalicja nieformalna

* Niektore organizacje pozarzagdowe, organicznie sg czescia
nieformalnych koalicji. Koalicje te rozwijajg sie w czasie, w
wyniku skutecznej realizacji projektow, diugoterminowe;j
wspotpracy oraz w ramach pokrewienstwa osobistego i
organizacyjnego. Nawet jesli formalne porozumienia nie
sg ustalone, sg one skutecznie oparte na wzajemnym
zaufaniu i korzysciach.

* Takie koalicje mozna réwniez dobrowolnie pielegnowac
dzieki strategiom rozwoju relacji.
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Zalety koalicji

 Wsparcie w przypadku problemow;

e Zwiekszona mozliwos¢ podjecia dziatan i
terminowego wptyniecia na pewng sytuacje
istotng dla koalicji;

* Dostep do informacji, know-how, a czasem
nawet zasobow zwigzanych z konkretnym celem;

* Mozliwos¢ zwiekszenia widocznosci mis;ji.
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Zasady skutecznego budowania
partnerstwa i tworzenia sieci

* Podejmij inicjatywe, aby utworzy¢ nowe sieci w
ramach istniejgcych partnerstw;

* Opracuj szczegotowsq / zaktualizowang baze danych
kontaktow;

 Wez udziat w wydarzeniach i stworz mozliwosci
wspotpracy - zarowno biorgc pod uwage ramy
online, jak i offline;

 Wymieniaj sie informacjami w ramach istniejgcego
partnerstwa / sieci / sojuszu;

* Otrzymuj powiadomienia o tym, co robig cztonkowie
siecl.
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Wewnetrzna dynamika partnerstw

Aby partnerstwa i koalicje byty skuteczne, nalezy
przestrzegac nastepujacych wytycznych:

e Zaangazowane organizacje sg swiadome wspalnych
celow i potrzeb, a takze faktu ze mozna je wspolnie
rozwigzac;

* Wszystkie organizacje w petni rozumiejg swoje
zobowigzania i obowigzki;

* Przejrzystosc i gotowos¢ do dyskusji w celu
rozwigzywania problemow;

e Zapewnienie zgodnosci wartosci, metod dziatania i
relacji ze stronami trzecimi;

* Wspotpraca przy opracowywaniu wspolnych
projektow.

Erasmus+
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Przeptyw partnerstwa

PRZED NAWIAZANIEM
PARTNERSTWA

Stworz korzystne warunki wspotpracy

Zaprojektuj strategie

Skontaktuj sie z potencjalnymi
partnerami w odpowiedni sposdb

Negocjuj partnerstwo

A Erasmus +

PO NAWIAZANIU PARTNERSTWA

Zdefiniuj obowigzki kluczowych osdb
zaangazowanych w organizacje

Projektuj wspdlne strategie
Opracuj wspdlne projekty

Przyciggnij dodatkowe zasoby

PO ZAKONCZENIU PARTNERSTWA
Ocen partnerstwo

Rozwijaj lojalnos¢ partneréow

Kontynuacja zmian
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iz Qdzie znalez€ partnerow

Konferencije /
seminaria /
warsztaty

Wydarzenia /
projekty

Strony

internetowe ARSI

Organizacje

branzowe

A Erasmus +




m)" _Jak zbudowac efektywne
partnerstwo? (1)

through Innovation & Variation

Ostroznie wybieraj (potencjalnych) partnerow!

Monitoruj i wykorzystuj pomysty powstate w wyniku dialogu /

wspotpracy.

Zaktualizuj swojg wiedze / badz informowany o istniejgcych sieciach
krajowych i miedzynarodowych, zauwaz ich funkcjonowanie i zostan
jednym z ich cztonkdw, jesli uznasz to za stosowne.

A Erasmus +




m)" _Jak zbudowac efektywne
partnerstwo? (2)

through Innovation & Variation

Zarejestruj sie na platformach, ktore stuzg do wyszukiwania
partnerow dla programow europejskich.

Sprawdz witryny internetowe publikujgce ogtoszenia innych
organizacji. Aktywnie uczestnicz w programach sieciowych.

Popraw swoje umiejetnosci zwigzane z mediami
spotecznosciowymi, takimi jak LinkedIn, Twitter, Facebook itp.

A Erasmus +




tgcznik

tacznik to osoba, ktora stuzy jako pomost miedzy
organizacjg pozarzagdowag a innymi organizacjami w
ramach partnerstwa / koalicji miedzy grupami interesow.
Ta osoba pomaga zapewnic¢ spdjnosc i utatwia przeptywy
komunikacyjne potrzebne do zintegrowania dziatan.

Wyznaczenie odpowiedniego tgcznika jest decyzja
strategiczng, poniewaz wptywa on na skutecznosc
partnerstw / koalicji, ktorych czescig jest organizacja
pozarzgdowa.
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Facylitator

Facylitatorem jest osoba, ktéra pomaga grupie osob lub
organizacji zrozumiec€ ich wspodlne cele i planuje je
0siggnac, zachowujac neutralnosc. Przedstawiciel
organizacji pozarzgdowej moze byc¢ facylitatorem w
spotecznosci lub pomoc w rozwigzaniu trudnych sytuac;ji.
Partnerstwa i koalicje mogg potrzebowac facylitatora w
niektorych kontekstach.

AAAAAA
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Kim jest facylitator

Poziom zaufania do facylitatora jest krytycznym
czynnikiem mediujgcym; dlatego wybor jednego z nich
jest istotnym i wptywowym aspektem koalicji. Facylitator
korzysta z wysokiego stopnia wiarygodnosci. Skutecznos¢
jej / jej dziatalnosci zalezy od odpowiedniej i obszerne;
wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia w danej dziedzinie,
od obiektywnych osgdéw i obiektywnych podejsc.

Rozne osoby mogg dziatac jako facylitatorzy. Polecamy:
znani specjalisci, osoba z szerokim rozumieniem
przyczyny, doswiadczony negocjator.
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Kluczem do zapewnienia Swiadomosci jest uzyskanie
poparcia wybitnych wptywowych osdb, oséb o wysokiej
wiarygodnosci i szacunku wsrod roznych
zainteresowanych stron.

Poparcie tych wptywowych oséb pomogtoby w skutecznej
promocji przyczyny i skutecznym pozyskiwaniu funduszy,
ze wzgledu na zwiekszenie zaufania do organizacji
pozarzagdowej i do sprawy.
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Wybdér ambasadora

Wybor odpowiedniego ambasadora jest bardzo wazny.
Kryteria, ktore nalezy wzig¢ pod uwage to:

Wizerunek i wptyw ambasadora wsrod interesariuszy i
spofecznosci organizacji

Zgodnos¢ miedzy ambasadorem a misjg, a takze z

‘ profilem organizacji

Biografia ambasadora w odniesieniu do
kampanii/projektu

‘ Kompatybilnos¢ miedzy ambasadorem a organizacjg

AP Y M A
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Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

rekomendacji ambasadora

Aby takie wsparcie byto skuteczne i rozwijato sie z
czasem, organizacja powinna pamietac o nastepujgcych

kwestiach:

Ambasador powinien zostac

poinformowany o rozwoju
kampanii, w ktorych
uczestniczy

Ambasadorowinalezy
zaproponowac opcje
dalszego zaangazowania

Potrzeba wzmocnienia
relacji zambasadorem

Zapytaj ambasadora, w jaki
sposo6b chciatby (byc¢)
Zzaangazowany

Zaangazowanie ambasadora
w planowanie dalszych
krokdw zwiekszy zaufanie w
zespole kampanii i
pozytywnie wptynie na
nastawienie zespotu

Publicznie uznaj wptyw
ambasadora
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Wsparcie mediow

Przedstawiciele mediow mogg by¢ wiarygodnymi i
wptywowymi oredownikami sprawy. Niemniej jednak sg
ostrozni w angazowaniu sie we wspieranie organizacji.

W tym kontekscie przedstawianie faktow jako
argumentow istotnych dla szerszej publicznosci moze
przynies¢ mediom przyczyne i jej historie. Znalezienie
innych partnerow w celu poszerzenia sprawy moze
rowniez wzbudzic¢ zainteresowanie przedstawicieli
mediéw i przekonac¢ ich do omoéwienia sprawy / historii.
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Budowanie partnerstwa z
mediami (1)

Skuteczne partnerstwo z mediami jest rezultatem
dtugofalowych wysitkdw. Aby osiggngac ten cel,
przedstawiciel organizacji pozarzgdowej powinien
nawigzac i rozwingc¢ bezposrednie, state i systematyczne
relacje z odpowiednimi przedstawicielami mediow. Na
proces ten wptyw maja nie tylko wewnetrzne warunki i
strategia organizacji pozarzgdowej, ale takze agenda
medialna, wspolne wartosci i wizja, a takze inne czynniki
zewnetrzne (konteksty spoteczne i polityczne).
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" Budowanie partnerstwa z
mediami (2)

through Innovation & Variation

Etapy planowania partnerstwa:

Monitoru
y Zaplanuj IJ,
Opracuj wydarzenia kontynuu
y 4 Uzgodnij strategig i zaangazuj
4 Wybierz wartosci, Iéﬁmunlka przedstawicieli
ZldentyfIkUJI partnero
i cele
Zdefiniuj Imotvwacje "‘|’<' okt
cele partnerow  >KONtaktl
: jsiez

medialnych, J72™%
i zrooumto MM
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Marketing relacji

IKY Erasmus+



' Marketing relac;ji

Marketing relacji to podejscie lub strategia, ktora ma na
celu budowanie dtugotrwatych relacji miedzy
organizacjami pozarzagdowymi a réznymi partnerami, ich
beneficjentami lub interesariuszami, poprzez
opracowanie projektow i ustug, ktore doktadnie
spetniajg ich wymagania lub potrzeby.

Poprzez marketing relacji docelowi odbiorcy staj3 sie
zwolennikami sprawy wspieranej przez organizacje
pozarzadowa.
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Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

6-Steps to converting prospects to customers and advocates for your brand.

Know who you
are and where
you're going.

« Buyer Persona
development

« Culture creation

* Branding

» Setting SMART
Goals

A YA
KPavTinaw
YOoTPOSION

IKY

Guest

Relationship Marketing System

2

Prospect
Become a Shorten your
magnet, not a sales cycle by
bullhorn. working
« Attract your ideal smarter, not
prospects harder.
* SEO, Social, + Calls to Action
Blogging « Landing pages
« Define Relationship « Email 2.0
Marketing strategy

Erasmus+

Customer Advocate
Relationships Create a Track your
are more marketing marketing
powerful than army around efforts. Analyze
marketing. your brand. and Improve.
* Build a Know, Like * Under promise, » Track Performance
and Trust strategy over deliver » Google Analytics
» Lead nurturing « Client retention and Source Reports
« Video strategies
« Solid branding

Graphic credit: www.RelationshipMarketingSysterm.com



e Zarzadzanie relacjami z beneficjentami

organizacji pozarzagdowych

CRM (Customer Relationship Management) to podejscie
majgce na celu opracowanie strategii tworzenia
skutecznych interakcji miedzy organizacja a jej klientami.
W przypadku organizacji pozarzagdowych gtéwnymi
klientami s3 jej beneficjenci. Podejscie CRM wbudowane
w jego dziatania marketingowe zwiekszytoby skutecznosc i
doprowadzitoby do rozwoju organizacyjnego.

Podejscie CRM ukierunkowane na dawcow moze
prowadzi¢ do bardziej skutecznego pozyskiwania
funduszy. Rowniez techniki CRM s3 przydatne do
witgczenia do strategii zarzadzania wolontariuszami.
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b te, Tt scor Wdrazanie CRM

Align systems
with goals
and strategy

Re-evaluate and Consolidate
recalibrate cusfomer
CRM strategy data

Personalise
custfomer
interactions

Segment
customers

A = rasmus+
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~wi= Personalizowanie interakcji

‘ Poznaj i zrozum swoich partnerow / beneficjentéw / interesariuszy / darczyrncéw

‘ Wykorzystaj swoje bazy danych
‘ Spersonalizuj komunikacje

‘ Zaprojektuj i zapewnij spersonalizowane doswiadczenia

‘ Wielokanatowe punkty kontaktowe
IKY - Erasmus+

Szybko odpowiadaj







Efektywne partnerstwa

Keavi

IKY Erasmus+
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Licencjonowanie (1)

Licencjonowanie jest forma sojuszu strategicznego, ktdry oznacza
sprzedaz prawa do korzystania z okreslonych wtasnosci intelektualnych
(tj. patentéw, praw autorskich, znakow towarowych itp.) w okreslony
sposob. Licencjonowanie wtasnosci intelektualnej stronom trzecim
powinno byc¢ zwigzane z celami i strategig organizacji.

Licencja jest pisemng umowag miedzy umawiajgcymi sie stronami, w
ktorej wiasciciel (,licencjodawca”) zezwala licencjobiorcy na dostep do
jego wiasnosci intelektualnej w zamian za zaptate (tantiemy, obejmujace
procent wszystkich zyskdw uzyskanych z korzystania z licencjonowanej
wtasnosci intelektualnej ). Licencje moga by¢ wytaczne lub niewytaczne,
mogg by¢ ograniczone do okreslonego terytorium. Licencje moga

by¢ tez wolne od optat licencyjnych.

Organizacja pozarzagdowa moze byc licencjodawca lub licencjobiorcg. W
przypadku licencjodawcy, licencjobiorca jest w wiekszosci przypadkow
partnerem biznesowym. Mozna réwniez rozwazy¢ partnerow non-profit.

tttttt
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Licencjonowanie (2)

Korzysci dla organizacji pozarzagdowych:

* Rozgtos i Swiadomos¢ misji organizacji;

« Scislejsze relacje z partnerami (biznesowymi);
* Rozw0j wspolnego przedsiewziecia;

* Rozwaj zdolnosci;

e Zroznicowanie rodzajow dochodow;

 Szersza oferta towaréw zbywalnych.

AAAAAA
nnnnnnnn
oooooooooo

IKY Erasmus+



lIT!IV;

11111 Licencjonowanie (3)

Przyktady wtasnosci intelektualnej, na ktérg organizacja
pozarzgdowa moze uzyskac licencje:

» Technologia (aplikacja)
* Patenty

* Logo

 Zdjecia / muzyka

Erasmus+
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Rozwijanie relacji ze
sponsorami (1)

Sponsorzy sg niezbedni dla wielu organizacji
pozarzagdowych, aby mogty dziata¢. Niemniej jednak
zapotrzebowanie na zasoby nie uzasadnia przyjecia zadnego
partnera-sponsora.
Przed rozpoczeciem

Sprawdz, czy istnieje

wspotpracy ze sponsorem zgodnosc¢ misji i wizji
. . miedzy firma a
organizacja pozarzadowa organizacja pozarzadowa;

powinna wzig¢ pod uwage
nastepujgce kwestie:

Opracuj zestaw kryteridow oceny
relacji z potencjalnymi

sponsorami;

Sprawdz poprzednie dziatania i sojusze

firmy, aby zidentyfikowac zgodnos¢ z
jej wizja.

IKY - Erasmus+
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s o Rozwijanie relacji ze
sponsorami (2)

W celu zwiekszenia szans na wielokrotne sponsorowanie
przez pewng firme nalezy strategicznie rozwazy¢ wzajemnie
korzystne dtugoterminowe relacje z tg firmg. Aby osiggnac

ten cel, organizacja pozarzgdowa powinna wzig¢ pod uwage
nastepujgce kwestie:

Wyznacz osobe do kontaktu ze sponsorem, ktora ma mozliwosc
,mowienia w tym samym jezyku” z przedstawicielami firmy

Informuj sponsora o dziatalnosci
organizacji pozarzgdowej i jej postepach

Publicznie uznaj
wktad firmy

Kazdemu sponsorowi nalezy podziekowac
w okreslony, wiasciwy sposoéb

Zapros przedstawicieli firmy na rézne wazne wydarzenia
T i stworz mozliwosci nawigzywania kontaktéw

v
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o Crowdsourcing

Crowdsourcing to nowy model dziatania, dzieki ktéremu
organizacja moze pozyskiwac zasoby z otwartej,
zewnetrznej grupy.

Przyktady crowdsourcingu:

Finansowanie spotecznosciowe

Konkursy na pomysty

Innowacyjne i hackatony (maratony projektowania)

IIIIII
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Advancing the Third Sector
through Innovat ion & Variation

Types of Crowd-Sourcing

Crowd-Funding Crowd-Voting

Crowd-Sourcing

IKY Erasmus+
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Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Dodatkowe zrodta:

 http://www.seerc.org/atsiv/vle/
* https://www.facebook.com/trainingNGQs/

e www.ngotraining.eu

KPatTin awn
anN

Erasmus+
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http://www.seerc.org/atsiv/vle/
https://www.facebook.com/trainingNGOs/
http://www.ngotraining.eu/

Praca ta stanowi cze$¢ zasobdw rozwoju zawodowego dla organizacji
pozarzgdowych, opracowanych w ramach projektu , Rozwdj trzeciego sektora
poprzez innowacje i zmiany ,,(ATSIV).

ATSIV to projekt finansowany przez ERASMUS + KA2, realizowany w latach
2016—-2019 przez konsorcjum organizacji greckich, butgarskich, polskich i
rumunskich. Ma on na celu zwiekszenie kompetencji zawodowych
pracownikdw organizacji pozarzadowych poprzez opracowanie i udostepnienie
otwartej platformy szkoleniowej online oraz gry.

- E ra Sm u S + Advancing the Third Sector
through Innovation & Variation

Publikacja odzwierciedla jedynie stanowisko autora. Komisja
Europejska ani Narodowa Agencja nie ponoszg odpowiedzialnosci za
umieszczong w niej zawarto$¢ merytoryczng ani za sposéb
wykorzystania zawartych w niej informacji.
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